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Helsingin kaupunki tarjoaa kuntalaisille mahdollisuuden käyttää suojattua sähköpostia
arkaluontoisten tietojen lähetyksiin kaupungin henkilöstölle @hel.fi –osoitteisiin. Käytettävissä on
kaksi eri osoitetta sen mukaan pitääkö hetun välittyä vastaanottajalle.

Hetu välittyy: https://securemail.hel.fi
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Hetu ei välity: https://suojattusahkoposti.hel.fi

Aloita suojatun sähköpostin käytön kirjoittamalla oma sähköpostiosoitteesi Lähettäjä-kenttään.
Siirry seuraavaan vaiheeseen Jatka-painikkeella.

Suojattu sähköposti käyttää vahvaa tunnistautumista. Ole hyvä ja tunnistaudu
verkkopankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai sirullisella henkilökortilla (tarvitsee erillisen
kortinlukijalaitteen).
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Seuraavana valitaan tunnistustapa.

Tunnistaumisen jälkeen avautuu informaatio-ikkuna, jossa kerrotaan, että tunnistaumisen
yhteydessä sinusta välitetään henkilötunnus tai ilman henkilötunnusta. Voit jatkaa sähköpostin
kirjoittamisvaiheeseen Jatka palveluun -painikkeella tai lopettaa painamalla Keskeytä
siirtyminen.
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Sähköpostiviestin lähettäminen

Täytä tarvittavat kentät:

Vastaanottaja: Viestin vastaanottaja
Aihe: Viestin aihe
Viesti: Viestisi sisältö
Liitetiedostot: Lisää tarvittaessa tallennetut liitetiedosto(t) Valitse

tiedostot –painikkeella ja lisää viestiin Liitä-painikkeella.
Lähetä: Painikkeella lähetetään viesti vastaanottajalle.
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Lähetyksen jälkeen Vahvistus-ikkuna avautuu. Ikkunassa voit:

 Tulostaa viestin esimerkiksi pdf-muotoon.
 Tallentaa koko viestin liitteineen Tallenna-painikkeella työasemallesi.

Lopeta-painikkeella suojatun sähköpostin ikkuna suljetaan.


